DEFEND.IT

Co zapewnia sukces firmie? Dobry produkt czy ustuga nie decyduje o sukcesie, nie jest tez jedynym
elementem wptywajgcym na decyzje klienta o zakupie. Reputacja firmy takze ma wplyw na decyzje
klientow. A zatem, do odniesienia sukcesu w biznesie potrzeba czegos wiecej, mianowicie zgodnego z
prawem postepowania zarzadu, dyrektoréw, menedzeréw oraz ogétu Spotki Defend.IT Sp. z o. o.
(Defend.IT). Buduje to podstawy w postaci zaufania, wiarygodnosci i dobrej reputacji firmy.

To ,,cos$ wiecej” oznacza takze uczciwosc¢ i indywidualng odpowiedzialnos¢ kazdego z pracownikéw za
wtasne dziatania. Suma tych cech stanowi opartg na wartosciach kulture zgodnosci dla Defend.IT.
Kultura ta wptywa na sukces biznesowy. Sposdb jego osiggania przez Defend.IT jest zatem tak samo
wazny, jak sam rezultat, a Kodeks Postepowania stanowi ramy naszej dziatalnosci. tgczy on w sobie
dwa wazne aspekty — wszyscy pracownicy muszg przestrzegaé prawa i postepowac uczciwie. Dla
Defend.IT stanowi to zaréwno cel wewnetrzny, jak i zobowigzanie wobec oséb trzecich. Zapewnia to
takze przejrzystos¢ dziatalnosci Defend.IT.

Kodeks Postepowania nie stanowi jedynie ogdlnej wskazowki dotyczacej postepowania. Musi by¢
zwigzany z codziennoscig i by¢ aktywnie promowany przez osoby reprezentujgce firme. Ta rola
przypada przede wszystkim kadrze zarzadzajgcej, prezentujgcej uczciwosé, zachowujacej sie zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami i godnej zaufania. Muszg sie oni rowniez upewnic, ze ich podwtadni znaja
Kodeks Postepowania i rozumiejg wynikajace z niego oczekiwania. Defend.IT oczekuje takze od swoich
dostawcow i doradcow przestrzegania zasad postepowania zamieszczonych w niniejszym Kodeksie.
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tAD KORPORACYINY

Defend.IT przestrzega wszystkich regulacji prawnych dotyczacych zarzadzania i nadzoru nad firmg
dotyczacych dobrego i odpowiedzialnego tadu korporacyjnego (corporate governance).

KORUPCIA

Aby utrzymac zaufanie klientéw i partneréw biznesowych, Defend.IT zdecydowanie odrzuca wszelkie
formy korupcji, nie dopuszczajgc nawet sugestii takich dziata. Oznacza to, ze pracownicy nie moga
proponowaé, obiecywaé czy udziela¢ jakichkolwiek korzysci osobom z sektora publicznego czy
decydentom w prywatnych przedsiebiorstwach, w kraju lub za granicg, w celu uzyskania przychylnosci
lub korzystnej decyzji dla Defend.IT. Pracownicy muszg o tym pamietaé, podejmujgc decyzje zwigzane
z upominkami lub zaproszeniami na imprezy lub przyjecia.

Pracownicy nie akceptujg propozycji ani nie przyjmujg wreczanych benefitéw jesli moze to wptynaé lub
chocby stworzy¢ wrazenie wptywu na decyzje biznesowe podejmowane przez tych pracownikow.
Ponadto pracownicy nigdy nie zadajg osobistych korzysci dla siebie lub oséb trzecich.

SEKTOR PUBLICZNY

Sektor publiczny jest waznym obszarem rynku dla Defend.IT Pracownicy firmy przestrzegajg zasad
dotyczacych unikania niewtasciwego wptywu w trakcie przetargéw publicznych i dbajg o zapewnienie
uczciwej konkurencji.

ZAKUPY

Osoby odpowiedzialne za zakupy produktéw i ustug w Defend.IT dokonujg ich w sposéb profesjonalny
i na optymalnych warunkach. Zakupy s dokonywane zgodnie z prawem. Pomijanie procesow
zakupowych moze doprowadzi¢ do strat po stronie firmy i dlatego wszelkie zakupy moga byc¢
realizowane jedynie przez wyznaczonych do tego celu pracownikow.

DOSTAWCY

Defend.IT utrzymuje oparte na zaufaniu i uczciwosci relacje biznesowe ze swoimi dostawcami. Dlatego
tez oczekuje od nich, ze bedg traktowa¢ Defend.IT z takim samym szacunkiem i uczciwoscig, jaka jest
im okazywana. Dostawcy czesto sg takze klientami. Defend.IT nie wykorzystuje takich sytuacji do
uzyskiwania nieuczciwych korzysci, scisle rozdzielajgc dziatania zakupowe i sprzedazowe. Transakcje
wigzane wymagajg zgody ze strony wtasciwych jednostek odpowiedzialnych za zakupy.

KONKURENCIA

Defend.IT zobowigzujg sie do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji we wszystkich relacjach
biznesowych. W zaden sposdb nie ograniczamy konkurencji cenowej, ani nie uczestniczymy w podziale
rynkéw ze wzgledu na produkty lub geografie. Zasady te odnoszg sie w szczegdlnosci do naszego
udziatu w przetargach. Nasze decyzje biznesowe podejmowane sg niezaleznie i bez wymiany poufnych
informacji z konkurentami. Defend.IT nie rozpowszechnia fatszywych informacji o produktach lub
ustugach konkurencji, ani tez nie dgzy do uzyskania przewagi konkurencyjnej w inny nieuczciwy lub
wynikajacy z naduzycia sposéb.
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TRANSPARENTNA SPRAWOZDAWCZOSC FINANSOWA

Sprawozdawczos$¢ finansowa Defend.IT jest prowadzona w zgodzie z krajowymi i miedzynarodowymi
regulacjami dotyczacymi sprawozdawczosci finansowej i oddaje rzeczywisty obraz sytuacji majatkowej,
finansowej i dotyczacej wynikow dziatalnosci.

ZAANGAZOWANIE W POLITYKE

Defend.IT nie przekazuje srodkdéw partiom politycznym ani urzednikom panistwowym i nie udziela im
zadnych dodatkowych benefitéw ponad to, co jest prawnie dozwolone.

PRANIE PIENIEDZY

Defend.IT podejmuje wszelkie niezbedne kroki, aby przeciwdziata¢ praniu pieniedzy w ramach strefy
jej wptywow.

SPONSORING

Sponsoring to jedno z narzedzi komunikacyjnych uzywanych przez Defend.IT. Wszelkie dziatania
sponsoringowe sg przeprowadzane w sposob przejrzysty, zgodnie z obowigzujgcym prawem i
wewnetrznymi politykami i wymagajg odpowiedniej, mozliwej do zweryfikowania, wymiany informacji
pomiedzy partnerami/organizacjami biorgcymi udziat w sponsoringu.
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POSTEPOWANIE Z INFORMACJIAMI

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Defend.IT kfadzie szczegdlny nacisk na zachowanie bezpieczeristwa danych. Kwestia ta ma bowiem
istotny wptyw na sukces handlowy oraz wizerunek firmy w oczach opinii publicznej. Dlatego tez
chronimy dane naszej firmy, jej klientéw i pracownikdéw wszelkimi stosownymi i odpowiednimi
Srodkami technicznymi oraz organizacyjnymi jakimi dysponujemy, aby zapobiec nieuprawnionemu
dostepowi do danych, ich przywtaszczeniu, utracie lub przedwczesnemu usunieciu. Dziatania te s3
podejmowane w zgodzie z obowigzujgcym prawem oraz regulacjami wewnetrznymi.

PRYWATNOSC DANYCH

Jestesmy swiadomi tego, ze dane osobowe naszych klientéow, pracownikéw, dostawcow sg poufne;
dlatego tez podczas ich przetwarzania zachowujemy najwyzszy stopien dyskrecji i ostroznosci, aby je
chronié. Starania te utatwiajg Srodki techniczne i organizacyjne, majace na celu zapewnienie poufnosci
danych osobowych. Kazdy pracownik odpowiada za utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczerstwa
w ramach wykonywania codziennych obowigzkéw. Pracownicy $cisle stosujg sie do obowigzujacych
regulacji, szanujac prawa o0sob, ktérych dane zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy.

OGOLNE ZASADY DOTYCZACE POUFNOSCI

Poza stosowaniem technicznych i organizacyjnych srodkéw utrzymania prywatnosci danych, wszyscy
pracownicy firmy zobowigzani sg do ochrony jej intereséw. Dlatego tez udostepniamy informacje
dotyczace firmy jedynie osobom do tego upowaznionym, bez wzgledu na to, czy sg to pracownicy, czy
tez osoby z zewnatrz. Chronimy réwniez dokumenty firmy przed osobami postronnymi.

INFORMACIJE POUFNE

W celu ochrony zaufania inwestoréw wobec funkcjonowania rynku kapitatowego, pracownicy stosujg
sie do zasad zakazujgcych wykorzystywania informacji poufnych w zakresie dotyczagcym dokonywania
transakcji kapitatowych lub udzielania porad badz sugestii odnosnie takich transakgji.
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PRZESTRZEGANIE ZASAD POSTEPOWANIA

Defend.IT oczekuje od wszystkich pracownikdw zachowania zgodnego z kodeksem Defend.IT.
Naruszenie zasad postepowania, przepiséw prawa, wewnetrznych polityk i regulacji moze miec
powazne konsekwencje nie tylko dla jednostek, ale tez dla catej firmy. Wtasnie dlatego takie
zachowania nie beda tolerowane. Defend.IT stosuje skuteczne $rodki dyscyplinarne wobec oséb
umyslnie naruszajgcych zasady i famigcych prawo, niezaleznie od stanowiska i szczebla zajmowanego
w firmie przez danego pracownika. Defend.IT tworzy kulture, w ktdérej pracownicy mogg zgtaszac
potencjalne nieprawidtowosci bgdz naruszenia zasad bez obaw o negatywne konsekwencje.

Bezposredni przetozeni sg pierwszym punktem kontaktowym w przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych stosowania Kodeksu Postepowania w codziennej pracy. Zasady majg sens jedynie wtedy,
gdy ich naruszanie jest odpowiednio karane, dlatego tez o naruszeniach zasad nalezy informowac.

Informacje dotyczgce potencjalnych przypadkdéw naruszenia zasad lub prawa mogg by¢ przekazywane
przetozonym. Osoby zgtaszajgce takie przypadki, dziatajgce w dobrej wierze i zgodnie z posiadang
wiedza, nie musza obawiaé sie negatywnych konsekwencji, jezeli same nie ztamaty obowigzujacych
zasad postepowania.

Zgtoszenia powinny by¢ dokonywane zgodnie z najlepszg wiedzg i intencjami. Natomiast kazdy, kto
niedbale lub umyslnie przedstawia nieuzasadnione oskarzenia, bedzie musiat ponies$é konsekwencje
swojego dziatania. Pracownicy powinni zwracac sie w pierwszej kolejnosci do swojego przetozonego.
W ten sposdb kwestie mogg by¢ w petni rozwigzywane. Jezeli nie jest to mozliwe, przypadki naruszenia
zasad mozna zgtasza¢ réwniez telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub zwyktego
listu. Z tego sposobu zgtaszania nalezy jednak korzysta¢ wytgcznie w szczegdlnych przypadkach, gdy
pracownicy obawiajg sie o bezpieczernstwo osobiste, zawodowe i spoteczne.

Wszelkie zgtoszone informacje majg charakter Scisle poufny i sg rozpatrywane wytacznie przez
specjalnie wyszkolonych pracownikdéw, ktérych obowigzuje zachowanie tajemnicy.



